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การบริหารความเสี่ยงถือเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงานของคณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน ซึ่งต้อง
เผชิญกับความท้าทายและความไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน แผน
บริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการความเสี่ยงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของคณะฯทำให้ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด เพ่ือให้การดำเนินงานของคณะเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ สร้างความมั่นใจว่าคณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชนสามารถบรรลุเป้าหมายทาง
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม 

แผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ โดยมีส่วนร่วมในการระบุความเสี่ยง การ
จัดการความเสี่ยง และควบคุมภายในประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน และคณะกรรมการประจำคณะ รวมทั้งมผีู้รับผิดชอบ
การดำเนินงานและการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน) 

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและขับเคลื่อน
คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และนำไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
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บทที่ 1 

บทนำ 
หลักการและเหตุผลในการบริหารความเสี่ยง 

ในปัจจุบัน สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายและความไม่แน่นอนในการดำเนินงาน คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย
นเรศวร ในฐานะสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจสำคัญในการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม           
จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการเชิงรุกในสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ทุกเรื ่องทุกด้าน ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งหากไม่ได้บริหารจัดการที่เหมาะสมจะนำไปสู่ความสูญเสีย ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ให้

ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงที่เป็นกระบวนการจัดการทำให้ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย มีการวางแผน

ป้องกันและรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนใช้ความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบของการกำกับดูแลกิจการที ่ดี  

มหาวิทยาลัยจึงได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื ่องมือในการบริหารจัดการภายใน เพื่อให้การ

ดำเนินงานไม่เกิดความสูญเสีย และบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอนต่างๆ โดยกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงจะช่วยในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของคณะฯ ทั้งในด้านกลยุทธ์ 

การปฏิบัติงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

นิยามและความแตกต่างระหว่างปัญหา (Problem) กับความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยง  เป็นเหตุการณ์ที่เป็นมุมมองของอนาคต มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น ความไม่แน่นอนและสร้างผลกระทบ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงต่อเป้าหมายขององค์กร โดยผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นได้ทั้งบวกและลบ จึงต้องมีการวางมาตรการป้องกัน 

ปัญหา  เป็นมุมมองปัจจุบัน หรือ ผลพวงของอดีต ข้อมูลข้อเท็จริง เกิดขึ้นจริง เห็นอยู่แล้ว เป็นอยู่แล้ว แน่นอนแล้ว และมี

ผลกระทบเชิงลบต่องานประจำปกติ ต้องมาวางมาตรการแก้ไข 

การเปรียบเทียบปัญหากับความเสี่ยง 

ปัญหา (Problem) ความเสี่ยง (Risk) 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ความจริง/แน่นอนแล้ว ความไม่แน่นอน 
มุมมองอดีต/ปัจจุบัน มุมมองอนาคต 
เกิดผลกระทบเชิงลบต่องานประจำเป็นปกติ เกิดผลกระทบเชิง บวก/ลบ ต่องานประจำเป็นปกติ 
มาตรการแก้ไข/ปรับปรุง มีมาตรการป้องกัน/บรรเทา 
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อภิธานศัพท์ของความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk)  คือ เหตุการณ์ หรือการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ที่มีโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้น 

และผลของการเกิดขึ้นของเหตุการณ์นั้น จะส่งผลกระทบต่อการระบุเป้าหมายขององค์กร หรือการทำให้เป้ าหมายขององค์กร

เบี่ยงเบนออกไปจากสิ่งที่คาดหวังทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของผลลัพธ์ที่ตามมา (Consequence) จากเหตุการณ์ที่เสี่ยงนั้นที่สามารถคำนวณ

ได้จากการนำ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คูณกับ ผลกระทบ (Impact) 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)  หมายถึง  ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ โดย

ต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไรและทำไม ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ ควรเป็น

สาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  หมายถึง  กระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์ และจัดลำดับความเสี่ยงที่

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ผลกระทบ (Impact)  หมายถึง  ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยใช้

เกณฑ์ 5 ระดับ คือ 

ระดับที่ 5 :  ความรุนแรงเกิดสูงมาก 
ระดับที่ 4 :  ความรุนแรงเกิดสูง 
ระดับที่ 3 :  ความรุนแรงเกิดปานกลาง 
ระดับที่ 2 :  ความรุนแรงเกิดนอ้ย 
ระดับที่ 1 :  ความรุนแรงเกิดนอ้ยมาก 
 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood/Frequency) หมายถึง  ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ว่ามีโอกาสเกิดขึ้นมาก

น้อยเพียงใด โดยประเมินจากอดีต หรือความน่าจะเป็นที่เกิดเหตุการณ์นั้นในอนาคต  โดยองค์กรใช้เกณฑ์ 5 ระดับคือ 

ระดับที่ 5 :  โอกาสเกิดสูงมาก 
ระดับที่ 4 :  โอกาสเกิดสูง 
ระดับที่ 3 :  โอกาสเกิดปานกลาง 
ระดับที่ 2 :  โอกาสเกิดน้อย 
ระดับที่ 1 :  โอกาสเกิดน้อยมาก 
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ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks)  หมายถึง  ระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากระดับ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส x

ผลกระทบ)  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) หมายถึง ตัวแปร หรือผลลัพธ์จากเหตุการณ์ที่สามารถใช้เป็นสัญญาณ

เดือนภัยล่วงหน้า (Early Warning) หรือใช้ติดตาม (Monitor) หรือใช้บ่งชี้ (Trigger) ถึงการเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยงที่เฝ้า

ระวัง 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง  ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยง หรือความไม่แน่นอน

โดยรวมที่องค์กรยอมรับได้ โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย

ขององค์กร ไม่น้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียว หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk : RR) หมายถึง  ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในที่จะเปลี่ยนแปลงโอกาสที่จะเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ปัจจัยเสี่ยงที่ผ่านมาประเมินประสิทธิผลความ    

พึงพอใจของกิจกรรมการควบคุม สามารถจำแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1  กลุ่มที่การควบคุมภายในที่มีอยู่มีประสิทธิผลเพียงพอ 

กลุ่มที่ 2  กลุ่มที่การควบคุมภายในที่มีอยู่มีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

กลุ่มที่ 3  กลุ่มที่ไม่มีการควบคุม 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถดำเนินงานตามยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ โดยความเสี่ยงนั้นจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัดด้านกลยุทธ์ของคณะ  ตัวอย่างเช่น       

ขาดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์จนไม่สามารถกำหนดแผนดำเนินงานที่นำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความด้อยประสิทธิภาพของ

กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน อันตรายในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ

ต่อเนื่องในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในระยะยาว ตัวอย่างเช่น อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นซ้ำๆ จนอาจเกิดผลกระทบต่อชีวิต

และทรัพย์สิน 

 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Flnancial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงิน การบัญชี การ

เบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงดา้นอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลีย่น รวมถึงการใชท้รัพยากรไม่คุ้มค่า ไม่

เกิดประสิทธิภาพ (Productivity)  ตัวอย่างเช่น การเบิกจา่ยงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา  งบประมาณไม่เพยีงพอต่อการ

ดำเนินงาน หน่วยงานขาดสภาพคล่องในการชำระหนี้ เกิดหนี้สูญจากลูกหนี้ การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบ อัตราแลกเปลีย่น 

ดอกเบี้ย ฯลฯ 
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : C ) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏบิัติ

ตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ รวมถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Health and safety) และกฎระเบียบทาง

กายภาพ เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน  ตัวอย่างเช่น หน่วยงานได้รับความเสียหายจากการดำนินงานบริหารสัญญาจ้าง 

จนเป็นเหตุให้งานไม่แล้วเสร็จสง่ผลกระทบต่องบประมาณ 

ความเสี่ยงด้านสถานการณ์ต่าง ๆ (Event Risk : E ) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดา

ได้  ตัวอย่างเชน่  การเกิดการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk : R ) หมายถึง  ความเสี่ยงที่จะกระทบต่อการรับรู้ด้านลบของสังคม 

และที่มีต่อชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย อาจเกดิจากความเสี่ยงโดยตรง ซึ่งเปน็ผลมาจากการกระทำของ

มหาวิทยาลยั หรือส่วนงาน/หนว่ยงาน  ตัวอย่างเชน่  ข่าวเชิงลบของส่วนงาน/หน่วยงาน แพรก่ระจายอย่างรวดเร็ว นสิิตอาจารย์ 

ขาดความรับผดิชอบ และความรู้ไม่เท่าทันในการใช้สื่อ จนส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

ความเสี่ยงที่ต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วภายใน 24 ชั่วโมง (Prompt Response Risk : P ) หมายถึง  ความ

เสี่ยงในระดับวิกฤตทีส่่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยอย่างรุนแรงในด้านใดดา้นหนึง่  ตัวอย่างเชน่  ภาพลักษณต์่อสังคม ความมัน่คง

ทางการเงิน เปน็ตน้ ซึ่งต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วภายใน 24 ช.ม. 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง กิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อจัดการความเสี่ยงให้เพียงพอเหมาะสมกับ

ระดับความเสี่ยง โดยการกำหนดกิจกรรมควบคุม จะต้องประกอบด้วย ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) 

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง การจัดการความเสี่ยงตามลักษณะของความเสี่ยง และจัดสรร

ทรัพยากร เพื่อตอบสนองความเสี่ยง สามารถดำเนินการดังนี้ 

 1) การตอบสนองความเสี่ยง  โดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและ

หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินกิจกรรมนั้นๆ 

 2) การลดโอกาสของความเสี่ยง  เช่น การลดโอกาสของความสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน โดยการวางระบบ

ควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด เป็นต้น 

 3) การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกันหรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน 

(Hedging Instruments) เป็นต้น 

 4) การโอนความเสี่ยง  หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรมที่หน่วยงาน เห็นว่าควร

ดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้ หรือไม่สามารถบริหารจัดการความ

เสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยง และผลตอบไปด้วย เป็นต้น 
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 5) การยอมรับความเสี่ยง โดยดำเนินการจัดการความเสี่ยงเนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 

หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

การเตรียมความพร้อมต่อความเสี่ยง  หมายถึง การเตรียมความพร้อมและการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถ

ดำเนินการ ดังนี้ 

1) การใช้มาตรการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การแจ้งเตือน  

และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงในการดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณผิดระเบียบ, การดำเนินโครงการที่ไม่

เป็นไปตามแผนที่กำหนด/การดำเนินงานไม่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และ KPI โครงการ, การใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน  

  2) การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น โดยต้องระบุ

บุคคลและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน  เช่น ความเสี่ยงที่บุคลากรไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้ 

  3) การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผลกระทบเชิงบวกกับ

มหาวิทยาลัย รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการ

จัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ วิธีการติดตามและการรายงาน

ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงส่วนที่เหลือ (Residual Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่หลังจากการที่มีการพิจารณาการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว 

การประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการในการระบุระดับความรุนแรง และการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงโดย

ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่จะเกิดขึ้น โดยโอกาส (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือ

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น ส่วนผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับความเสียหายและความรุนแรงของผลลัพธ์ที่

กระทบต่อองค์กร 
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บทที่ 2 : ข้อมูลพื้นฐานองค์กร 

 วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ : “เป็นสถาบันอันดับ 1 ของประเทศไทยในศาสตร์ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่มุ่งเน้น 

เทคโนโลยีดิจิทัล” 
 

พันธกิจ (Mission)  
          1) ด้านการผลิตบัณฑิต : ผลิตบัณฑิตที่มีองค์ความรู้และทักษะทางด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อตอบสนองต่อ
ภาคอุตสาหกรรม 
          2) ด้านการวิจัย : พัฒนาองค์ความรู้และพัฒนานักวิจัยด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
          3) ด้านการบริการวิชาการ : พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่สามารถนำไปปฏิบัติได้
จริงแก่สังคม 
          4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม : สร้างเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ นิสิต และบุคลากรได้ตระหนักและมี
จิตสำนึกถึงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

 โครงสร้างองค์กร 
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โครงสร้างผู้บริหาร 
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 ยุทธศาสตร์คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที ่อาจ

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมและพัฒนาการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงมี

การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี 

 

  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

      โครงสร้างนี้แบ่งออกเป็นระดับต่างๆ ดังนี้: 

1. ระดับนโยบาย 
     คณบดี : ผู้กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม 
     คณะกรรมการประจำคณะ : ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

2. ระดับบริหาร 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง : รับผิดชอบการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการบริหารความ    
  เสี่ยง 

     ประธานและเลขานุการ : ประสานงานและดำเนินการตามนโยบาย 
 

3. ระดับปฏิบัติการ 
     คณะอนุกรรมการด้านต่างๆ แบ่งเป็น 4 ด้าน :  

1) ด้านการเรียนการสอน 
2) ด้านการวิจัย 
3) ด้านการบริการวิชาการ 
4) ด้านการบริหารจัดการ  

                                                                                                       
          4. ระดับผู้รับผิดชอบ 
               ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงในแต่ละด้าน ทำหน้าที่ดำเนินการตามมาตรการและรายงานผล 
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               Flowchart โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          กระบวนงานการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง 

 

 

ผู้ดำเนินงานความเสีย่ง
และควบคุมภายในคณะ 

 
 
 
 
 

คณะทำงาน/หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง (ส่วน
งาน) 
 

 

 คณบดี 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

คณะอนุกรรมการด้านความเส่ียง 

ด้านการเรียนการสอน 

คณะอนุกรรมการด้านความ

เส่ียง ด้านการการวิจัย 

 

คณะอนุกรรมการด้านความ

เส่ียง ด้านการบริการวิชาการ 

คณะอนุกรรมการด้านความ

เส่ียง ด้านการบริหารจัดการ 

ผูรั้บผิดชอบ 

ดา้นการเรียนการสอน 

ผูรั้บผิดชอบ 

ดา้นการวิจยั 

 

ผูรั้บผิดชอบ 

ดา้นการบริการวิชาการ 

 

ผูรั้บผิดชอบ 

ดา้นบริหารจดัการ 

 

วางนโยบาย กำหนด

ทิศทางและกำกับ 
ให้ข้อเสนอแนะในระดับ

คณะ 
รายงานต่อคณะกรรมการ

ประจำคณะ 

รายงานผลต่อ

มหาวิทยาลัย 

วิเคราะห์ ประเมิน และ

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง

ระดับคณะ 

วางแผนการดำเนินงาน           

ความเสี่ยงประจำปี และ

ให้ความรู้ 

กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 

ความเสี่ยงตามแผน      

รายงานผลการควบคุมภายในตาม

แผนต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงคณะ 

วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง

ในการปฏิบัติงาน  

กำหนดมาตรการควบคุม

ภายใน/ความเสี่ยงของ

หน่วยงาน 
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บทที่ 3 : แผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คณะโลจิสติกสแ์ละดิจิทัลซัพพลายเชน 

วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 

          1. เพ่ือให้คณะฯ มีระบบและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
          2. เพ่ือระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของคณะฯ ในด้านต่างๆ 
          3. เพ่ือกำหนดมาตรการและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
          4. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
          5. เพ่ือเพ่ิมโอกาสและลดอุปสรรคในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของคณะฯ 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
คณะฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการ

ดำเนินงานผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม การดำเนินงานของคณะฯ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรผ่านการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดีสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 

 
การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงคณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                       
         1. การระบุความเสี่ยง  ในปี พ.ศ. 2568 คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชนได้ระบุความเสี่ยง 2 ด้าน ดังนี้ 
     1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
            1) จำนวนผู้เรียนหลักสูตรสัมฤทธิบัตรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย             

    2) บุคลากรที่ผลิตงานวิจัยมีจำกันเพียงบางกลุ่ม 

                     3) คณะยังขาดการวางแผนและกระบวนการเป็นที่จะทำให้คณะเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ 

                     4) คณะยังไม่มีการวางแผนระยะยาวในการก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านเทคโนโลยี 

                     ดิจิทัล 

 
   1.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
                     1) จำนวนผลงานวิจัยในระดับนานาชาติน้อย 
                     2) ระดับการบริหารองค์กรยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (เกณฑ์ EdPEx) 
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     2. การประเมินโอกาส และผลกระทบ แยกตามประเภทความเสี่ยง  

ความเสี่ยง 
ประเภทความ

เสี่ยง 

ระดับ KRI RA RT แผนบริหารจัดการ      
ความเสี่ยง โอกาสท่ีจะเกิด ผลกระทบ ความเสี่ยงท่ี 

มีอยู่ 
ตัวช้ีวัดความ
เสี่ยง) 

(ความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้) 

(ค่าความ
เบี่ยงเบนที่
ยอมรับได้ 

1. จำนวนผู้เรยีน
หลักสูตรสมัฤทธิบัตร
อาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย          

ด้านกลยทุธ ์
(Strategic Risk) 

4   3 12     มีจำนวนนิสิต
ที่มาเรยีน 
50% จาก
กลุ่มเป้าหมา
ย 

3 2 1. วางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์แบบ On 
line ไปให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายที่สนใจ 
2. วางแผนและ
ดำเนนิการประชาสมัพันธ์
เชิงรุก 
3. กำหนดวิธกีาร
ประชาสัมพนัธท์ี่ดึงดูด
กลุ่มลกูค้า 
4. ปรับหลักสูตรให้มกีาร
เรียนการสอนแบบ 
Onsite โดยให้เรียนนอก
เวลาปกติ/ภาคพเิศษ 
5. ปรับเพิ่มรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ 
Online 

2. การกระจกุตัวของ
ผลงานวิจยัในบุคลากร
เพียงบางกลุ่ม ส่งผลให้
ผลงานวิจยัของคณะโล
จิสติกสแ์ละดจิิทัลซัพ
พลายเชนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

ด้านกลยทุธ ์
(Strategic Risk) 

4   3  12    จำนวน
งานวิจยัทีม่ี
การ Publish 
ในฐาน 
Scopus และ 
TCI คำนวณ
ตามเกณฑ์ 
กพอ. 

3 2 กำหนดให้มกีารพฒันา
งานวิจยัรว่มกันภายใน
คณะตามโครงการ 3 ธมี 

3. คณะโลจิสติกสแ์ละ
ดิจิทัลซัพพลายเชนขาด
แผนยุทธศาสตรแ์ละ
กระบวนการเชิงรกุใน
การสร้างเครือขา่ยและ
พัฒนาชื่อเสยีงในระดับ
นานาชาต ิ
 

ด้านกลยทุธ ์
(Strategic Risk) 

4   3  12     1. SO 
02/M04 
Citations 
per faculty 
2. 
SO03/M01 
จำนวน
งานวิจยัที่
ได้รับการ
ตีพิมพ์ในฐาน 
Scopus ที่
เกิดจากความ
ร่วมมอืกับ

3 2 1. วางแผนการสนับสนุน
ทรัพยากรในการ
ขับเคลื่อนเพือ่เข้าสู่
ระดับชาตอิย่างตอ่เนื่อง 
2. จัดทำแผน
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
3. เข้าร่วมการ Ranking 
ด้านโลจิสติกสแ์ละ
ดิจิทัลซัพพลายเชน 
4. ส่งเสรมิสนับสนนุทำ
ความร่วมมอืการทำ
กิจกรรมทาง/หลักสตูร/
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สภาสถาบัน
ต่างชาต ิ

กับสถาบันในต่างประเทศ
เพื่อนำเข้าสูร่ะดับชาต ิ
5. มีการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงรว่มมอืทาง
วิชาการกับสถาบัน
ต่างชาต ิ

4. มีจำนวนผลงานวจิัย
ที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับนานาชาติ
ต่ำกว่าเป้าหมาย ส่งผล
ต่อการจัดอันดับและ
การยอมรับในระดับ
สากล 

ด้านการ
ดำเนนิงาน 

(Operational 
Risk) 

4   3   12    MO1 จำนวน
งานวิจยัที่
ได้รับการ
ตีพิมพ์ในฐาน 
Scopus ที่
เกิดจากความ
ร่วมมอืกับ
สภาสถาบัน
ต่างชาต ิ

3 2 1. กำหนดให้มกีารพฒันา
งานวิจยัรว่มกันภายใน
คณะตามโครงการ 3 ธมี 
2. พัฒนาปรับปรุง
ระเบียบค่าตอบแทนการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจยั 
3. จัดหาแหล่งทุนในการ
วิจัย 
 

5. ระบบการบริหาร
จัดการของคณะโลจิ
สติกส์และดิจทิัลซัพ
พลายเชนยังไม่สามารถ
บรรลุเกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพือ่การ
ดำเนนิการทีเ่ป็นเลิศ 
(EdPEx) ตามเป้าหมาย
ที่กำหนด ส่งผลตอ่
ประสิทธภิาพการ
ดำเนนิงานและการ
พัฒนาอย่างยั่งยนื 

ด้านการ
ดำเนนิงาน 

(Operational 
Risk) 

3  2   6  SO07/M01 
ระดับคะแนน 
EdOPEx 
และคะแนน 
AUN 

2 2 1. วางแผนการดำเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา
ให้ครบวงจร 
2. ให้ความรู้เกีย่วกับ
เกณฑ์การประเมนิและ
การเขียนรายงานผลตาม
เกณฑ์ EdPEx อย่าง
ต่อเนื่อง 
3. ศึกษาดูงานสถาบันที่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
EdPEx 
4. ปรับการดำเนนิงาน
ตามระบบและเกณฑ์ 
EdPEx 

6. คณะโลจิสติกสแ์ละ
ดิจิทัลซัพพลายเชนขาด
แผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ที่ชัดเจนในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศด้านโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน
ดิจิทัล ทำให้การพัฒนา
องค์กรขาดทิศทางที่
ชัดเจนและต่อเนื่อง 
1) การขาดแคลน
งบประมาณในการลงทนุ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทลัที่
ทันสมยัสำหรับการเรียน
การสอนและการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้

ด้านกลยทุธ ์
(Strategic Risk) 

4   3   12    SO07/M01 
ระดับคะแนน 
EdOPEx 
และคะแนน 
AUN 

3 2 1. วางแผนการดำเนินงาน
ระยะยาวเพือ่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศด้านโลจสิติกส์
และโซ่อุปทานด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล2. 
วางแผนด้านงบประมาณ
เพื่อสนับสนุนการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศด้านโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล 
- การวิจยัด้านดิจทิัล 
- หารายไดจ้ากการบริการ
วิชาการและงานวจิัย 
- แสวงหาแหล่งทนุ
ภายนอก 
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คณะโลจิสตกิสแ์ละ
ดิจิทัลซัพพลายเชนไม่
สามารถพฒันาศกัยภาพ
ด้านดิจทิัลได้ตาม
เป้าหมาย 
2) การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ
ระบบอัตโนมัติ 
(Automation) มา
ประยกุต์ใช้ในคณะโลจิ
สติกส์และดิจทิัลซัพพลาย
เชน อาจประสบปัญหา
ด้านเสถยีรภาพและ
ข้อบกพร่องของ
เทคโนโลยี ส่งผลกระทบ
ต่อประสทิธิภาพการเรียน
การสอนและการ
ปฏิบัติงาน 
 
3) คณะโลจิสตกิส์และ
ดิจิทัลซัพพลายเชนมี
ความเสีย่งด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์
จากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและซอฟตแ์วร์ที่
ทันสมยั ซ่ึงอาจนำไปสู่
การรั่วไหลของข้อมูล
สำคัญ การโจมตีทางไซ
เบอร์ หรือการ
หยุดชะงกัของ
ระบบงานสำคัญ 
 
 

3. นำเทคโนโลยดีิจิทลัใหม่ๆ 
มาใช้ในการเรียนการสอน 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และระบบอัตโนมัติ 
(Automation)  
4. พัฒนาหลักสูตรให้
ทันสมยั รองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ๆ   
- เพิ่มทักษะด้านดจิิทัลให้
อาจารย์และนกัศกึษา 
- สร้างห้องปฏิบัตกิารและ
ซอฟต์แวร์ทีท่ันสมัย  
- ร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมในการ
ฝึกงาน 
- การวางแผนเรือ่ง
งบประมาณ License
ซอร์ฟแวร์ รวมถึงการ
บำรุงรักษาชดุปฏิบัติการ 
 
5. สนับสนนุงานวจิัยด้าน      
โลจิสตกิส์ดิจทิัล  
- สร้างเครือข่ายวิจยักับ
มหาวิทยาลัยและองค์กรชัน้
นำ 
- หาแหล่งทนุวิจยัจาก
ภาครัฐและเอกชน                      
6. ด้านการบรกิารวิชาการ 
- พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมที่
ตอบโจทย์ภาคธรุกิจ 
- สร้างความร่วมมอืกับ
องค์กรภายนอก 
- ให้คำปรึกษาด้านโลจิ
สติกส์ดิจทิัลแก่หนว่ยองคก์ร
ธุรกจิต่างๆ  
7. สร้าง/นำระบบป้องกัน
ความเสยีหายของไซเบอร ์
และจากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและซอฟตแ์วร์ที่
ทันสมยัหากไม่มีเสถียรภาพ
จะทำให้ขอ้มูลที่เก็บไว้
เสียหาย 
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3. ตารางการจัดลำดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง คะแนน การจัดการความเสี่ยง 
ต่ำมาก 1 - 2 ยอมรับได้โดยดำเนินการป้องกนัความเสี่ยงที่จะเกิด 

 ต่ำ 3 - 5 ยอมรับได้แต่ต้องดำเนนิป้องกันการควบคุมภายใน 
 ปานกลาง 6 -11 ยอมรับได้แต่ต้องดำเนนิการป้องกันและควบคุมความเสี่ยง 

 สูง 12-19 ต้องดำเนินการป้องกัน การควบคุมและจัดการความเสี่ยง 
สูงมาก 20-25  ต้องเร่งดำเนินการจัดการความเสี่ยงทันท ี

 

4. แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 

Risk Assessment 
matrix 

โอกาสที่จะเกิด 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

5 5 
(5x1)  

10 
(5x2)  

15 
(5x3) 

20 
(5x4) 

25 
(5(5x5)x(5x2) 

4 4 
(4x1) 

8 
(4x2) 

12 
(4x3) 

16 
4x4) 

20 
(4x5) 

3 3 
(3x1) 

6 
(3x2) 

9 
(3x3) 

12 
(3x4) 

15 
(3x5) 

2 2 
(2x1) 

4 
(2x2) 

6 
(2x3) 

8 
(2x4) 

10 
(2x5) 

1 1 
(1x1) 

2 
(1x2) 

3 
(1x3) 

4 
(1x4) 

5 
(1x5) 

 

5. แผนจัดการความเสี่ยงปี พ.ศ. 2568  (หน้าถัดไป)
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บทที่ 4 : การติดตามและรายงานผล 

 

 กระบวนการติดตามการผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1) ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงกับหน่วยงาน (6 เดือน และ 12 เดือน) 

2) รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณบดี (6 เดือน และ 12 เดือน) 

3) นำเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะ (6 เดือน และ 12 เดือน) 

4) นำเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะทราบ(6 เดือน และ 12 เดือน) 

5) รายงานสรุปผลการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปีต่อมหาวิทยาลัย 

6) ทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงทุกปี (วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับแผนเดิม) 

7) จัดทำแผนความเสี่ยงในปีถัดไป  
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 Flowchart กระบวนการติดตามการผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 (รอบ 6 เดือน, 12 เดือน) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามความก้าวหน้าผลการจัดการความเส่ียง 

น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

น าเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและด าเนินงาน

ควบคุมภายในต่อไปจนหมดภาวะเส่ียง 

วิเคราะห์และสรุปจัดท า  

ร่าง-รายงานผลการด าเนินงานการ

จัดการความเส่ียง/ควบคุมภายใน 

(รอบ 6 เดือน, 12 เดือน) 

 

(รอบ 6 เดือน, 12 เดือน) 

 

(รอบ 6 เดือน, 12 เดือน) 

 
รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงต่อ

มหาวิทยาลัย 

 (รอบ 6 เดือน, 12 เดือน) 
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ภาคผนวก 

 

 คำสั่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะฯ 

 ปฏทิินการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงคณะฯ 

 เกณฑ์การประเมินโอกาส และผลกระทบ แยกตามประเภทความเสี่ยง 

 แบบฟอร์มที่รายงานแผนความเสี่ยง 
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ปฏิทินการดำเนินงานการบรหิารการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมินโอกาส และผลกระทบ แยกตามประเภทความเสี่ยง 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ใช้เกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ 

โอกาสที่จะเกิด : (Likelihood Levels)      

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 เกิดขึ้นแน่นอน (Almost Certain) มีโอกาสเกดิขึ้นแน่นอน 
4 มีโอกาสเกดิสูง (Likeiy) มีโอกาสเกดิขึ้น 70-80% ต่อปี 
3 มีโอกาสเกดิปานกลาง (Possible) มโีอกาสเกดิขึ้น 40-60% ต่อปี 
2 มีโอกาสเกดิขึ้นน้อย (Unlikeiy) มีโอกาสเกดิขึ้น 20-39% ต่อปี 
1 แทบเป็นไปไม่ได้ (Rare)  มโีอกาสเกดิขึ้นน้อยกว่า 20% 
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          ผลกระทบ : (Impact Levels)  ใช้เกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ 

ระดับ ผลระทบ คำอธิบาย 
5 Catastrophic (ร้ายแรง/หายนะ) มีผลกระทบที่รุนแรงมากจนสามารถทำให้บริษัทหรือโครงการนั้นประสบ

ความล้มเหลวหรือได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงไมส่ามารถดำเนินงานบรรลุ
ความสำเร็จตามกลยุทธ์ 

4 Major (สำคัญ) มีผลกระทบที่รุนแรงมากและส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานในระดบักว้าง 
สามารถทำให้กลยุทธ์ลม้เหลว/การดำเนินงานไม่บรรลตุามกลยุทธ์ 

3 Moderate (ปานกลาง) ผลกระทบมีความสำคญัพอสมควรและอาจต้องใช้เวลาในการแก้ไขหรือ
รับมือ อาจมผีลกระทบต่อผลลัพธ์บางประการ 

2 Minor (น้อย) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นค่อนข้างเล็กนอ้ยและสามารถจัดการหรือแก้ไขได้ ไม่ทำ
ให้กลยุทธ์ล้มเหลว 

1 Insignificant (ไมส่ำคญั) ไม่มีความสำคัญหรือไมส่ามารถมองเห็นได้/ไมม่ีผลกระทบต่อความสำเรจ็
ของกลยุทธ์หรือการดำเนินการ 

 

2) ความเสี่ยงด้านการดำเนนิงาน (Operational Risk)  ใช้เกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ 

โอกาสที่จะเกิด : (Likelihood) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 เกิดขึ้นแน่นอน (Almost Certain)  มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก หรือเกดิขึ้นเป็นประจำ 

 เป็นปัญหาที่คาดการณ์ไว้ว่าจะตอ้งเกิดขึ้น 
 ต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างจริงจัง เพราะจะเกิดขึ้นต่อเนื่อง 

4 มีโอกาสเกดิสูง (Likeiy)  มีแนวโน้มเกิดขึ้นเป็นระยะๆ หรอืเป็นประจำ 
 มาตรการควบคมุสามารถช่วยลดความเสี่ยงได้ แต่ยังต้องเฝ้าระวัง 
 ถ้าไมม่ีการบริหารจดัการทีด่ี อาจเกิดปัญหาบ่อยข้ึน 

3 มีโอกาสเกดิปานกลาง (Possible)  อาจเกิดขึ้นในบางสถานการณ์และบางเง่ือนไข 
 เกิดขึ้นมาก่อนแต่ไม่บ่อย 
 มาตรการควบคมุสามารถช่วยลดความเสี่ยงได้ แต่ยังคงมีโอกาสอยู่ 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นน้อย (Unlikeiy)  มีโอกาสเกิดขึ้นแตไ่ม่บ่อย (อาจเกิดขึ้นหน่ึงครั้งในหลายปี) 
 มีมาตรการควบคุมสามารถลดโอกาสเกิดขึ้นไดสู้ง 
 มีบันทึกว่าปัญหานีเ้คยเกดิขึ้นแล้ว แต่ไม่เกิดขึ้นเป็นประจำ 

1 แทบเป็นไปไม่ได้ (Rare)   โอกาสเกดิขึ้นต่ำมาก หรือแทบจะไมเ่กิดขึ้นมาก่อน 
 เกิดขึ้นในกรณีที่มีปัจจัยพเิศษหรือผิดปกติเท่าน้ัน 
 ระบบการป้องกันและมาตรการควบคุมสามารถลดโอกาศไดเ้กือบหมด 
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 ผลกระทบ : (Impact)   

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 
5 ระดับภัยพิบัติ (Catastrophic 

Impact) 
 องค์กรไมส่ามารถดำเนินงานไดต้ามปกติ อาจทำให้องค์กรเสียหายมาก
ต้องหาแนวทางแก้ไขโดยด่วน 
 สูญเสียความมั่นใจจากลูกคา้และคู่ค้าในระยะยาว 
 อาจนำไปสู่ผลกระทบด้านกฎหมายหรือการฟ้องร้อง 
 ต้องมีแผนในการปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการทำงาน เพื่อแก้ไข
ปัญหา 

4 ระดับวิกฤติ (Critical Impact)  กระบวนการทำงานหลักหยดุชะงัก ส่งผลกระทบต่อความสามารถใน
การดำเนินธรุกิจ/ดำเนินงาน 
 ต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากและอาจต้องพึงพาผู้เช่ียวชาญจาก
ภายนอก 
 ต้องมีการสื่อสารและบริหารความเสีย่งอย่างจริงจัง 

3 ระดับรุนแรง (Significant 
Impact) 

 มีผลกระทบต่อกระบวนการ ทำให้ต้องมีการแก้ไข 
 อาจทำให้เกิดความล่าช้าในระดบัท่ีกระทบต่อการให้บริการลูกค้า 
 ต้นทุนในการแก้ไขเริม่สูง และตอ้งใช้ทรัพยากรจำนวนมาก 

2 ระดับปานกลาง (Moderate 
Impact) 

 กระบวนการทำงานบางส่วนได้รบัผลกระทบ ทำให้ต้องมีการปรับแผน 
 ผลกระทบเริ่มกระจายไปยังหลายฝ่าย แตย่ังสามารถควบคุมได้ 
 อาจส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือคู่ค้า 

1 ระดับต่ำ (Low Impact)  มีความล่าช้าเล็กน้อยในกระบวนการทำงาน แต่ไมส่่งผลต่อผลลัพธ์
โดยรวม 
 องค์กรยังสามารถดำเนินงานไดต้ามปกติ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
 ผลกระทบมตี่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือระบบย่อยเท่าน้ัน 

 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  ใช้เกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ 

โอกาสที่จะเกิด : (Likelihood) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 Very Likely (เกือบจะเกิด) มีโอกาสเกดิขึ้นทุกไตรมาส 
4 Likely (น่าจะเกิด) มีโอกาสเกดิขึ้น 2-3 ครั้งต่อป ี
3 Possible (เป็นไปได้) มีโอกาสเกดิขึ้น 1 ครั้งต่อป ี
2 Unlikely (ไม่น่าจะเกดิ) มีโอกาสเกดิขึ้น 1 ครั้งในรอบ 2-3 ป ี
1 Very Unlikely (น้อยมาก) มีโอกาสเกดิขึ้น 1 ครั้งในรอบ 5 ปี 
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 ผลกระทบ : (Impact)   

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 
5 ระดับภัยพิบัติ                

(Catastrophic Impact) 
สูญเสียงบประมาณ > 1 ล้านบาท หรือ >20% ของงบประมาณ 

4 ระดับวิกฤติ (Critical Impact) สูญเสียงบประมาณ 5 แสน -1 ล้านบาท หรือ 15-20% ของงบประมาณ 
3 ระดับรุนแรง  

(Significant Impact) 
สูญเสียงบประมาณ 2-5 แสนบาท หรือ 10-14% ของงบประมาณ 

2 ระดับปานกลาง  
(Moderate Impact) 

สูญเสียงบประมาณ 5 หมื่น-2 แสนบาท หรือ 5-9% ของงบประมาณ 

1 ระดับต่ำ (Low Impact) สูญเสียงบประมาณ < 5 หมื่นบาท หรือ <5% ของงบประมาณ 

 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance & Regulatory Impact Levels) ใช้เกณฑ์ประเมิน         

5 ระดับ 

โอกาสที่จะเกิด : (Likelihood) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 เกิดขึ้นแน่นอน (Almost Certain)  มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก หรือเคยเกิดขึ้นซ้ำหลายครั้งในอดีต 

 เป็นปัญหาที่คณะต้องเผชิญ/พบเจอเป็นประจำ 
4 มีโอกาสเกดิสูง (Likeiy)  มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจำทุกปี 

 มีมาตรการป้องกันแตไ่มส่ามารถลดโอกาสได้ทั้งหมด 
3 มีโอกาสเกดิปานกลาง (Possible)  อาจเกิดขึ้นได้ในบางเงื่อนไข หรอืมีแนวโน้มเกิดขึ้นเป็นระยะๆ 

 เคยเกดิขึ้นมาก่อนในคณะหรือมหาวิทยาลัยอื่น 
2 มีโอกาสเกดิขึ้นน้อย (Unlikeiy)  มีโอกาสเกิดขึ้นได้ แตไ่ม่บ่อย อาจเกิดขึ้นหนึ่งครั้งในหลายป ี

 มักเกิดจากข้อผิดพลาดของบุคลากรหรือการละเลยมาตรฐานที่ควร
ปฏิบัติ  

1 แทบเป็นไปไม่ได้ (Rare)   มีโอกาสเกิดขึ้นเล็กน้อยมาก หรอืแทบไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
 จะเกิดขึ้นได้กต็่อเมื่อมีปจัจัยผิดปกติอย่างมาก 
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            ผลกระทบ : (Impact)  (เกณฑ์ผลกระทบจากการละเมิดหรือผิดกฎ ระเบียบ               
                               (Compliance & Regulatory Impact Levels)   

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 
5 ระดับภัยพิบัติ                

(Catastrophic Impact) 
 การละเมิน/ผดิกฎที่รา้ยแรงจนทำให้องค์กรต้องหยุดดำเนินงานหรือ
ถูกดำเนินคดีอาญา 
 ทำให้การดำเนินงาน/ธุรกิจถูกปดิหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตถาวร 

4 ระดับวิกฤติ (Critical Impact)  การละเมดิ/ผิดกฎ ระเบยีบที่นำไปสู่บทลงโทษท่ีรุนแรง หรือส่งผลต่อ
การดำเนินงาน 

3 ระดับรุนแรง  
(Significant Impact) 

 การละเมดิ/ผิดกฎ ระเบยีบที่มผีลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กรและ
อาจนำไปสู่การดำเนินงานทางกฎหมาย 

2 ระดับปานกลาง  
(Moderate Impact) 

 การละเมดิ/ผิดกฎ ระเบยีบ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน
บางส่วน และจำเป็นต้องมีการแก้ไขกระบวนการหรือระบบเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดขึ้นอีก 

1 ระดับต่ำ (Low Impact)  การละเมดิ/ผิดกฎ ระเบยีบ เล็กน้อยที่ไม่มผีลกระทบต่อองค์กร
โดยรวม 

 

 แบบฟอร์มการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


